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Digital handledning handlar om att Iara
sig tillsammans.
| det har haftet har vi samlat viktiga
punkter som hjdlper dig att ge en
kundorienterad handledning.



Skapa ett tryggt
klimat for kunden.

Uppmana kunden att frdgal Det &r redan
mdnga andra som har funderat p& samma
sak. Besvara frégorna tdlmodigt och tydligt, s&
okar kundens sjalvsdkerhet samftidigt.

L&t kunden gé& igenom alla moment sjélv och
ova ilugn och ro. Det I6nar sig att repetera, for
dd lar man sig bdttre.
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Losenord och sakerhet

Det ar viktigt att prata om I6senord och
sQkerhet. Beratta for kunden hurdant ett starki
l6senord &r. PAminn om att man aldrig ska ge ut
sina - 16senord  till ndgon, inte ens Hill
myndigheterna. Tala om sdkerhet utan att
skrdmmas.

Beratta hur man kan undvika natbedrdgerier.
E-post, textmeddelanden och webbplatser kan
se akta ut, dven om de inte ar det. Man ska
aldrig Oppna e-post, meddelanden eller [ankar
som ser konstiga ut. Banken eller polisen
behdver aldrig kundens koder, sdsom
bankkoder.

Om en enhet eller app
|&ser sig ar |6sningen ofta
att starta om den. P&minn
kunden om att det har ar
normala  problem  pd
digitala enheter.




Anteckningar

Att gbra anteckningar ar ett bra satt att |ara sig
nya saker. Uppmana kunden att skriva ner nya
saker, sa blir de |attare att forstd och I&ra sig.

Det 16nar sig att repetera och 6va sé att det
borjar gé pd rutin och osékerheten minskar.

Det &r ocksd bra att veta att det finns
‘ , mera stdéd och anvisningar p&
- internet.
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SeniorSurf erbjuder handledningsmaterial och
evenemang for seniorer.
Suomi.fi samlar myndighetstj@nster p& natet.

Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata visar var man kan hitta
digitalt stod och innehall.

P& Biblioteken.fi finns mdnga Iédnkar och
anvisningar for digital handledning.



