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Digiopastaminen on yhdessd oppimista.
Tama muistivinko kokoaa tarkedt asiaf,
jotka auttavat digiopastajaa
asiakaslahtdisessa ohjauksessa.



Luo asiakkaalle
turvallinen ilmapiiri

Rohkaise asiakasta kysymadn. Monet muutkin
ovat jo miettineet samaa asiaa. Vastaa
kysymyksiin  karsivallisesti ja selkedsti, talloin
asiakkaan itsevarmuus kasvaa.

Anna asiakkaan itse kdaydd asiat 1dpi ja
harjoitella 1apikdydyt asiat rauhassa. Asioiden
kertaaminen kannattaa, silla asiat opitaan
paremmin foiston kautta.




Salasanat ja turvallisuus

Salasanat ja turvallisuus on tarked tuoda esille.
Kerro asiakkaalle millainen on vahva salasana.
Muistuta, ettd salasanoja ei saa antaa
kenellek&dn, ei edes viranomaiselle. Puhu
turvallisuudesta iiman pelottelua.

Neuvo asiakasta, miten valttad nettihuijauksia.
Sahkopostit, tekstiviestit ja verkkosivut saattavat
nayttad aidoilta, vaikka eivat ole. Mitddn
epdilyttavad sdhkdpostia, viestid tai linkkia ei
kannata klikata auki. Pankit tai poliisi eivat
tarvitse koskaan mitddn tunnuksia, kuten
pankkitunnuksia.

SinG tapauksessa, ettd
laite tai sovellus menee
jumiin, on usein ratkaisuna
laitteen  tai  sovelluksen
vudeleenkdynnistdminen.

Asiakkaalle kannattaa
muistuttaa, ettd ndma
ovat normaaleja

ongelmia digilaitteilla.



Muistiinpanot

Muistinpanojen tekeminen on hyva tapa oppia
uusia asioita. Asiakasta kannattaa kehottaa
kirjoittamaan uvudet asiat  muistiin,  jolloin
asioiden ymmartdminen ja oppiminen on
tehokkaampaa.

Opittuja asioita on hyva kerrata ja harjoitellq,
jolloin  asioista  fulee  rutininomaisia  ja
epdvarmuuden funne vdhenee.
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SeniorSurf ’rorioqo senioreille  suunnattuja
digiopastusmarteriaaleja ja tapahtumia.

Lisdksi asiakkaan on hyva tietdd, etta
lisdtukea ja ohjeita on tarjolla

Digi- ja vaestotietovirasto kokoaa yhteen
viranomaispalvelut.

Digituki.fi auttaa 16ytdmadn erilaisia digituen
paikkoja ja sisaltod.

Kirjastot.fi-sivustolta 16ytyy runsaasti linkkeja ja
ohjeita digiopastuksen tueksi.



