
Digiopastajan 
Muistivihko

Digiopastaminen on yhdessä oppimista. 
Tämä muistivihko kokoaa tärkeät asiat, 

jotka auttavat digiopastajaa 
asiakaslähtöisessä ohjauksessa.



Luo asiakkaalle 
turvallinen ilmapiiri

Rohkaise asiakasta kysymään. Monet muutkin 
ovat jo miettineet samaa asiaa. Vastaa 
kysymyksiin kärsivällisesti ja selkeästi, tällöin 
asiakkaan itsevarmuus kasvaa.

Anna asiakkaan itse käydä asiat läpi ja 
harjoitella läpikäydyt asiat rauhassa. Asioiden 
kertaaminen kannattaa, sillä asiat opitaan 
paremmin toiston kautta.

Etene yksi asia kerrallaan.

Digiasioissa ei ole olemassa tyhmiä 
kysymyksiä.



Salasanat ja turvallisuus

Salasanat ja turvallisuus on tärkeä tuoda esille. 
Kerro asiakkaalle millainen on vahva salasana. 
Muistuta, että salasanoja ei saa antaa 
kenellekään, ei edes viranomaiselle. Puhu 
turvallisuudesta ilman pelottelua.

Neuvo asiakasta, miten välttää nettihuijauksia. 
Sähköpostit, tekstiviestit ja verkkosivut saattavat 
näyttää aidoilta, vaikka eivät ole. Mitään 
epäilyttävää sähköpostia, viestiä tai linkkia ei 
kannata klikata auki. Pankit tai poliisi eivät 
tarvitse koskaan mitään tunnuksia, kuten 
pankkitunnuksia.

Siinä tapauksessa, että 
laite tai sovellus menee 
jumiin, on usein ratkaisuna 
laitteen tai sovelluksen 
uudeleenkäynnistäminen. 
Asiakkaalle kannattaa 
muistuttaa, että nämä 
ovat normaaleja 
ongelmia digilaitteilla.



Muistiinpanot

Muistiinpanojen tekeminen on hyvä tapa oppia 
uusia asioita. Asiakasta kannattaa kehottaa 
kirjoittamaan uudet asiat muistiin, jolloin 
asioiden ymmärtäminen ja oppiminen on 
tehokkaampaa. 

Opittuja asioita on hyvä kerrata ja harjoitella, 
jolloin asioista tulee rutiininomaisia ja 
epävarmuuden tunne vähenee.

SeniorSurf tarjoaa senioreille suunnattuja 
digiopastusmateriaaleja ja tapahtumia. 

Digi- ja väestötietovirasto kokoaa yhteen 
viranomaispalvelut.

Digituki.fi auttaa löytämään erilaisia digituen 
paikkoja ja sisältöä. 

Kirjastot.fi-sivustolta löytyy runsaasti linkkejä ja 
ohjeita digiopastuksen tueksi.

Lisäksi asiakkaan on hyvä tietää, että 
lisätukea ja ohjeita on tarjolla 

internetissä.


